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BIENVENIDO A KONE ONLINE

KONE Online es un servicio que le da acceso a informacidn con respecto a las
actividades de mantenimiento actuales y futuras relacionadas a sus elevadoresy
escaleras. La informacion que necesita esta disponible las 24 horas del dia para ser
consultada desde su computadora o teléfono celular.

La pagina de inicio le brinda una visién de sus equipos. Puede revisar las demas
secciones disponibles para obtener mas informacion al respecto.
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@' Haga clic en las diferentes pestafias para obtener mas informacién sobre su equipo, facturas o actividades.

[] Estainformacion sdlo esta disponible para clientes con KONE 24/7 Connected Services.



En la pestafia EQUIPAMIENTO, puede verificar el estado y rendimiento de

su equipo. Puede ver cudndo KONE ha realizado o planea llevar a cabo el
mantenimiento. También puede hacer clic en una direccidn, edificio o contrato
para obtener informacidn adicional.
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INFORMATION
SOURCE: Description of the issue:
HOOKHILL Junction ORDER STATUS: Finished Preventive check to ensure adequate level of ride
ENTRAPMENT: No comfort when elevator stops.
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123456783332 ARRIVED: 13.4.2018 08:00 AM Operating system
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@ Aquipuede seguir el estado de las notificaciones de fallas, reparaciones o mantenimiento. Haga clic en cada evento para obtener mas
informacidn. En la parte inferior de la pantalla puede crear una solicitud de revisidn si es necesario. Seleccione la pieza correcta de equipo y
luego haga clic en el cuadro azul en la ezquina inferior izquierda.

— Aqui podra consultar el estatus de su equipo conectado con IBM, los eventos de mantenimiento preventivos y la cantidad de actividades
preventivas realizadas. Servicio disponible las 24 horas, los 365 dias del afio.



En la pestafia SERVICIO puede ver cualquier visita de servicio planificada en el
futuro.
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UST These are the estimates for the upcoming service visits.
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Service type Equipment details Work order and work description status

0 Planned maintenance

DOCUMENTS Hookhill Junction 94993170874 Scheduled
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Al hacer clic en el Calendario o en la vista de lista, se ofrece una descripcién general de las visitas de

@ servicio completadas y planificadas.
El Servicio Programado le muestra detalles sobre futuras visitas de mantenimiento y se pueden filtrar por
direccidn, edificio o contrato.



En la pestafia INFORMES puede exportar informacién seleccionada sobre su
equipo, incluyendo estadisticas, visitas de servicio y costos de reparacion.
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Detailed st of work
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(01/09/2018 - 01/08/2019)

Yearly report
(01/01/2018 - 12/31/2018)

Expenditure report
(01/09/2018 - 01/08/2019)

Availability report
(01/08/2019)

GENFRATED REPORT FILES

MY SCHEDULED REPORTS

[ Haga clic en Crear nuevo reporte y seleccione el tipo de informe que desea generar. Siga los pasos para seleccionar los equipos que desea

para incluir en el informe.
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ADJUST YOUR SELECTION
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VIEWALL

Los elevadores con KONE 24/7 Connected Services mostraran cudnto tiempo ha estado funcionando el equipo y cuantos viajes ha tenido
durante el periodo de tiempo seleccionado.



En la pestafia DOCUMENTOS encontrara informacién sobre sus contratos y

facturas

Documents

CONTRACTS

FampMET

INVOICES

HOOKHILL, ESCALATORS

DESCRIPTION HOOKHILL, ESCALATORS
CONTRACT 01010293142

ITEMS. 2

PURCHASE ORDER -
CUSTOMER HOOKHILL BUILDINGS
STATUS Active

EQUIPMENT NAME, GENERAL DESCRIPTION

Hookhill Junction, Hookhill

01-Sep-2017 YWV

Quarterly in advance

» AAOI /12345678

Hookhill Junction, Hookhill
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CONTRACT REFERENCE NUMBER
00000005

Regular time 4.00
Overtime 4.00

Regular time entrapment
Overtime entrapment

123456783332

00000006
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CUSTOMER STATUS

Hookhill buildings Active .

Hookhill Junction, AAQ1 Hookhill

Hookhill buildings Active

0 En la pestafia Contrato puede ver el intervalo de facturacidn, el tipo de contrato y la fecha de inicio del
contrato. En la pestafia Facturas puede ver todas las facturas emitidas o pagadas, asi como las que estén

sin pagar o vencidas.
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Show invoices issued:

LAST 6 MONTHS
ALL ISSUED PAID

Invoice date Service date

01-0ct-2018 01-Dec-2018

01010283142 Hooknill buildings

Paid -
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Also show expired contracts &

ISSUED OUTSTANDING

Invoice number Customer PO

12812371487

HOOKHILL, ESCALATORS ~ EXPIRED

= Hookhill building 1
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To change invoice address or add a new
one, please use the link above to send a
contact request to KON

CONTACT REQUEST

Type Amount

Maintenance contract EUR1,23472
Invoice

Puede enviarnos facilmente un mensaje a través de la Solicitud de Contacto, por ejemplo, para cambiar
su direccién de facturacidn.




En la pestafia CONFIGURACION 1-2-3 encontrara su configuracién personal.
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MY SETTINGS MY INFORMATION
| Keep your contact info up to date so KONE and other KONE online
VS orrroLios FIRST NAME Tina members in your team can contact you.
f TEAMS LAST NAME Test
SERVEES _ EMAIL ADDRESS* Tina Test@kone.com
| PHONE +358123123123
ROLE Admin contact .
ACCOUNT ADMIN
DoCuMENTS
LANGUAGE English
123 LOCALE Finnish

Sevp.

*Email address s also your user neme

MY NOTIFICATIONS Select what activities we should keep you informed about

oNE MoBIE

MAINTENANCE
ENTRAPMENT
BREAKDOWN
REPAIR

|
CHANGE INVOICE INFORI

CONTACT REQUEST

To change invoice address or add a new one,
please use the link above to send a contact
request to KONE

[ En la pestafia Mis configuraciones, puede actualizar su infomacién de contacto.
En la pestafia Carteras, puede crear diferentes cuentas si desea que varias personas tengan visibilidad
sobre su equipo.
La pestafia Equipos muestra qué usuarios tienen acceso a su cuenta de KONE Online. También puede
agregar nuevos usarios.

En Mis Mensajes, puede ajustar qué informacién desea recibir a través de la aplicacién KONE Mobile



Dedicated to People Flow™ EENE

KONE MOBILE

‘ Con la aplicacién KONE Mabile, obtiene acceso a toda su informacion en linea
de KONE en su teléfono celular. Recibira notificaciones sobre el estado de
actividades de servicio en tiempo real. Esto ocurre desde el registro de su
solicitud de servicio, hasta que el trabajo haya sido completado.

También puede usar la aplicacion para crear una solicitud de servicio o una
notificacién de fallas.
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Al Equipment

erESIEAT O Busca KONE Mobile en tu tiena de aplicaciones.

3058 Leverton Cove Road, Springfield, MA 01109

G s - 7 Available on the GETITON
@& AppStore i P> Google Play

¢ Tiene alguna pregunta sobre KONE Online?
iPor favor no dude en ponerte en contacto!

Teléfono: 01 800 280 5663
Email: contacto(@kone.com

www.kone.mx

Esta publicacion es sélo para fines informativos generales y nos reservamos el derecho de modificar en cualquier momento el disefio y las
especificaciones del producto. Ninguna declaracion que contenga esta publicacion se interpretara como garantia o condicién, expresa o
implicita en cuanto a cualquier producto, su calidad para cualquier présito particular, comercial o acuerdo de compra. Diferencias menores
pueden existir entre los colores impresos y reales. KONE MonoSpace®, KONE EcoDisc®, KONE Care® y People Flow® son marcas registradas de
KONE Corporation. Copyright © 2019 KONE Corporation.
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